Diversitate & Incluziune: 30 minute @ RSGE
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1. Diversitate & Incluziune: peisajul profesional - Date

Cat de important este conceptul I&D in peisajul profesional
actual?

71% dintre companiile globale au procese care vizeaza
inlaturarea ideilor preconcepute la angajare.

41% dintre firmele din America de Nord afirma ca egalitatea
remuneratiei indiferent de gen devine din ce in ce mai
importanta in deciziile privind remuneratia de baza (Regatul
Unit 58%, EMEA 39%).

56% dintre companiile globale au instituit procese pentru a
elimina ideile preconcepute in privinta promovarii.

Sursa: Sondajul Global Pulse din 2018 privind stabilirea
corecta a remuneratiei (Getting Compensation Right, Global
Pulse Survey 2018)




1. Diversitate & Incluziune: performanta in mediul profesional @ RSGE

Modul in care incluziunea si diversitatea sporesc performanta
societatii

85% dintre directorii generali ale caror organizatii au o
strategie privind incluziunea si diversitatea afirma ca acest
lucru le-a imbunatatit rezultatele.

Companiile din topul Fortune 500 in care femeile au o
reprezentare mai mare in consilile de administratie depasesc
companiile similare prin profituri cu 53% mai mari si prin
venituri din vanzari cu 42% mai ridicate.

Organizatiile care au pus un accent mai mare pe incluziune si
diversitatea au sanse de succes pe pietele noi cu 70% mai
mari si este cu 45% mai probabil ca isi vor putea mari cota de
piata.

Sursa: PwC's 2015 CEO survey; Catalyst; The Center for
Talent Innovation




2. Diversitate & Incluziune: RSGE @ RSGE

Eu sunt Stefan Panaitiu si reprezint echipa RSGE - o
companie cu 100% capital roménesc si cu o experienta de
peste 13 ani in domeniul serviciilor B2B obligatorii.

Eu sunt Stefan,

in RSGE am creat climatul in care toti colegii se simt
respectati, valorizati si implicati in ecosistemul nostru.

1. Respect

2. Egalitate la sanse

3. Implicare

4. Zero toleranta la Bullying

Cred mult in egalitatea de sanse si oportunitati cat si accesul
la resurse in mod egal pentru o competitie corecta.

Cred ca incluziunea este cheia in acceptarea diversitatii,
mergand pe fundamente solide, dincolo de rasa, etnie, gen,
orientare sexuala, varsta, religie, statut socio-economic.
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Diversitate & Incluziune: RSGE @ RSGE

Am construit RSGE pe parteneriate de incredere. La baza lor au
stat valorile companiei care au fost si sunt un punct de reper pentru @
RSGE

echipa noastra:

1. Respect

2. Egalitate la sanse

3. Implicare

4. Zero toleranta la Bullying

Parteneriate de
incredere

- 1 data / Q organizam un eveniment de grup - gratuit, si fara
obligatii de participare;

- Ziua de vineri este alocata activitatilor de grup:

- Ne intalnim 1 data / saptamana la ora 06:30 pentru a ne
perfectiona

- Invatam unii de la altii - in mod organizat. Fiecare participant ne
prezinta si ne invata cate o aplicatie noua sau metode noi de
comunicare, etc

- Adunam in mod organizat micile neplaceri si le discutam o data pe
saptamana pentru a gasi solutii

- puterea exemplului: ownerul cat si managerul participa la cat mai
multe Tntalniri de grup

- Mancam impreuna
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Evenimente cu Echipa/Q
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Ziua de Vineri

< ncurs de destasurare (5) < Revizuire (0)

Bonusuri b U pt spatiu RSGE - Produ p document din PMB at

obc ami i jos) preturi fo ci si Planul de Prevenire

€n si Protectie gratuit.
=
Extra job-uri

Necesar Aranjare curte spate:
Abonament nou Nesspresso + Aparat
nou!

[
Poarta de metal, de la gang.

B9 mai 12, (4 zile in urm o
din bazinul toaletei ¢

TEAMBUILDING 2023 -
=

In continuare apa es

Plase/pungi de plastic lasate aruncate

Protocol clienti SHOP (clientii care vin
E = iq
la demisol)

Mihai si Bianca - nu raspund la telefonul
de serviciu in timp util. (URGENTE
MARFA - ROWATER)

se strica si afecteaza sih.




Diversitate & Incluziune: Cum poti obtine D&I intr-o organizatie?

Cum poti obtine D&I intr-o organizatie?

1. Recrutarea

2. Promovarea echitabila (Evaluare)

3. Crearea unui mediu de lucru sigur (Operational)

4. Crearea unui mediu de invatare sigur si incluziv
(AL GIGE))

5. Politica de promovare a opiniilor fara jignire sau
bullying - (Jurnalul Problemelor)

6. Promovarea valorilor de respect in societate (Reguli
Conduita)
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1. Incadrare VENITURI in
baza unei TESTARI de
COMPETENTE

2. Arata-i NIVELURILE
de cariera din 3. Asigura-te ca ainteles
companie, SKILL-urile ROLUL sau in echipa cat
de care are nevoie si 5i RESPONSABILITATILE
VENITUL aferent sale, cat si REGULILE pt
care nu facem
compromisuri

4. Asigur3-te c3 existd acces
rapid la PROCEDURI de
lucru si primeste ajutor in
aplicarea lor in mod
organizat

5. Asigura-te ca se face
EVALUAREA la 2 saptamani
pentru a putea corecta
anumite nereguli

PERIOADA DE PROBA

Evaluare induction

o EE—

6. Asiguré-te cé existd mediul
in care fiecare membru al
echipei, se simte
ASCULTAT si INCLUS si ca
poate contribui mai mult
decat fisa postului

Operational

S
3
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7. Asigura-te ca fiecare
membru al echipei este
RENUMERAT in functie de
PERFORMANTE individuale 8. Asigura-te cd existd
contextul in care se face
SCHIMB de PARERI fara
BULLYNG

o E—

9. Asigura-te c3 orice coleg
primeste o Evaluare
trimestriald din partea
superiorului pentru a se
putea calibra

OPERATIONAL

10. Asigura contextul in care
fiecare membru al echipei
se poate remarca prin
activitati extra fats de cele
din fisa postului




Diversitate & Incluziune: Recrutarea

1. Incadrare VENITURI in
baza unei TESTARI de
COMPETENTE

O

Recrutare

de si
VENITUL aferent

1. incadrare venituri de baza unei
testari de competente

y =

2. Arata-i nivelurile de cariera din
comapnie, skill-urile de care are
nevoie si venitul aferent

PERIOADA DE PROBA

Evaluare induction

Recrutare

3. Asigura-te cd a inteles rolul sau in
echipa cét si responsabilitatile sale, cat
si regulile pentru care nu

facem compromisuri

PERFORMANT!

Operational

e
BULLYNG

OPERATIONAL
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Diversitate & Incluziune: Induction
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Induction

Evaluare indiiction

O

4. Asigura-te ca existenta acces rapid |a
proceduri de lucru, si primeste ajutor in
aplicarea lor in mod organizat

9. Asigura-te ca se face evaluare la 2
saptamani pentru a putea corecta
anumite nereguli

NN

PERIOADA DE PROBA

OPERATIONAL

1. Incadrare VENITURI in
baza unei TESTARI de
COMPETENTE

2. Aratd-i NIVELURILE
de cariera din 3. Asigura-te ca ainteles
companie, SKILL-urile ROLUL sau in echipa cat
de care are nevoie si si RESPONSABILITATILE
VENITUL aferent sale, cat si REGULILE pt
care nu facem
compromisuri

Evaluare induction

4. Asiguri-te ci existd acces
rapid la PROCEDURI de
lucru si primeste ajutor in
aplicarea lor in mod
organizat

5. Asigurs-te c3 se face
EVALUAREA la 2 sdptamani
pentru a putea corecta
anumite nereguli

Operational

6. Asigura-te ca exista mediul
in care fiecare membru al
echipei, se simte
ASCULTAT si INCLUS si ca
poate contribui mai mult
decét fisa postului

7. Asigura-te ca fiecare
membru al echipei este
RENUMERAT in functie de
PERFORMANTE individuale 8. Asigura-te ca exista
contextul in care se face
SCHIMB de PARERI fara
BULLYNG

9. Asigura-te c3 orice coleg
primeste o Evaluare
trimestriala din partea
superiorului pentru a se
putea calibra

10. Asigura contextul in care
fiecare membru al echipei
se poate remarca prin
activitati extra fatd de cele
din fisa postului




Diversitate & Incluziune: Induction

6. Asigura-te ca exista mediul in care fiecare
membru al echipei se simte ascultat i inclus si
ca poate contribui mai mult decat fisa postului

1. Tncadrare VENITURI in 2. Arati-i NIVELURILE
baza unei TESTARI de de cariera din
COMPETENTE companie, SKILL-urile
de care are nevoie §i
VENITUL aferent

G em
compromisuri

tional

1. Asigura-te ca fiecare membru al echipei este
renumerat in functie de performante
individuale

4. Asiguri-te ci existd acces
rapid la PROCEDURI de
lucru si primeste ajutor in
aplicarea lor in mod
organizat

Opera

5. Asigurs-te c3 se face
EVALUAREA la 2 sdptamani
pentru a putea corecta
anumite nereguli

PERIOADA DE PROBA

8. Asigura-te ca exista contextul in care se face
schimb de pareri fara bullying

Evaluare induction

9. Asigura-te ca orice coleg primeste o
evaluare trimestriala din partea
superiorului pentru a se putea calibra

8. Asigura-te ca exista
contextul in care se face
SCHIMB de PARERI fara
BULLYNG

Operational

10. Asigura- contextul in care fiecare
membru al echipei se poate remarca prin
activitati extra fata de cele din fisa
postului

Evaluare
OPERATIONAL

! 10. Asiguré contextul in care
putea calibra fiecare membru al echipei
se poate remarca prin
activitati extra fatd de cele
din fisa postului
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Diversitate & Incluziune: Zero toleranta la bullying @ RSGE

in ultimii ani am identificat ce comportamente
toxice diduneazi organizatiei, si am @
RSGE

implementat politica de “Zero toleranta la

bullying” intre colegi si mai nou am extins si o
Lero toleranta la

BULLYING

RL &
é WD

1. Politica cunoscuta: site; afise in companie

2. Raportare directa catre HR -> Manager ->
Owner

3. Discutie cu agresorul/ agresorii ->
remediere comportament

4. Monitorizare situatie
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Diversitate & Incluziune: Concluzii @ RSGE

lata unele practici din RSGE care consider ca ne pozitioneaza
in zona de companie D&lI: @
RSGE

Apartine
Lumii D&l

1. Media de varsta in RSGE este __ (cel mai mic membru are 22
ani, iar cel mai varstinc are 73 ani)

2. Avem 11 fete si 12 baieti

3. Avem Crestini Ortodoxi, Greco Catolici, Musulmani

4. Am avut colegi cu dizabilititi: mentale, locomotorii

5. Am avut colegi de diverse etnii: rromi,maghiari 0 w= |
6. Avem colegi de orientare sexuala B2

indeplinim 6 din 7 cerinte minime D&

varsta, gen, religie, rasa, etnie, orientare sexuala, statut
socio-economic.
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Diversitate & Incluziune: Q&A

Va multumesc
pentru atentie!
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